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Los museos son espacios que han logrado consolidarse como referentes en
la preservacion y difusion del patrimonio cultural de una comunidad o
territorio.

El Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2022) ofrece una definicidn
ampliamente aceptada, aunque no unanime, que permite dimensionar lo que
representa un museo:

“Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al
servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva,
interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al
publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad
y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los
museos operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo
experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y
el intercambio de conocimientos”.

Esta definicion da cuenta de la amplitud de funciones y enfoques que
pueden asumir los museos, asi como de las distintas visiones que existen en
torno a su rol social.

Lo que no esta en discusion es el lugar relevante que ocupan como
referentes culturales, capaces de representar manifestaciones tan diversas
como la pintura, la guerra, el deporte, la historia, la geografia, la
antropologia, la educacion y muchas otras disciplinas.

Actualmente, en la ciudad de Montevideo existen alrededor de 40
propuestas museisticas de muy buen nivel, que reflejan una amplia variedad
de tematicas y enfoques. Se incluyen museos dedicados al arte, la historia,
los deportes, la antropologia, los automodviles, los carruajes, eventos
historicos, entre otros.



Asimismo, Montevideo cuenta con instancias institucionales y actividades
orientadas a fortalecer el ecosistema, como la Mesa Departamental de
Museos u eventos como Montevideo + Museos, que ya supera las 12 ediciones
y se celebra cada mes de mayo en coincidencia con el Dia Internacional de
los Museos (18 de mayo), Museos en la Noche y diversas iniciativas que
promueven la participacion ciudadana.

Toda persona deberia poder disfrutar de una experiencia de manera
independiente. Pensar en esta experiencia a lo largo de sus tres fases: antes,
durante y después, sera clave. Esta perspectiva permitira identificar todos los
puntos de contacto con el visitante, planificarlos y solucionarlos de la mejor
manera posible.

Los museos y la accesibilidad

El publico que visita los museos es cada vez mas diverso, y el avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) plantea nuevos
escenarios, con oportunidades y desafios por resolver. Por un lado, estas
tecnologias ofrecen herramientas para modernizar, personalizar y hacer mas
accesibles sus propuestas. Por otro, representan una importante competencia
en términos de atencion, ya que brindan mudltiples opciones a las audiencias
actuales.

En este contexto de transformacion y diversidad, es clave considerar a
publicos con requerimientos especificos, como las personas con
discapacidad, quienes necesitan condiciones particulares para acceder y
disfrutar plenamente de las propuestas que se ofrecen.

Reconocer que cada persona puede tener necesidades e intereses
particulares permite pensar desde el inicio en propuestas inclusivas y disenar
experiencias que sean aptas para cada publico.

Las discapacidades pueden ser de nacimiento o adquiridas, permanentes o
temporales, faciles de detectar o no visibles, por lo cual es importante
considerar las multiples realidades al momento de planificar acciones
orientadas a la inclusion.



Hoy en dia, la inclusidn y la accesibilidad son principios que no se discuten
debido a que vivimos en una sociedad que acepta y promueve la plena
inclusién. Sin embargo, muchas veces en la practica cotidiana persisten
desafios que dificultan cumplir con ese compromiso colectivo y obligacidn
moral que tenemos como sociedad.

Es necesario reconocer los distintos tipos de discapacidad, entre ellos:

- Discapacidad sensorial: incluye la auditiva y la visual.

- Discapacidad fisica: afecta la movilidad y la coordinacién motriz.

- Discapacidad intelectual: involucra limitaciones en funciones cognitivas y
adaptativas.

- Discapacidad psicosocial: vinculada a condiciones de salud mental.

- Discapacidad multiple: combina dos o0 mas de las anteriores.

Cada una de estas discapacidades puede verse limitada por diferentes tipos
de barreras:

- Arquitectodnicas

+  Actitudinales

- Comunicacionales

- Fisicas

+  Educativas

- Laborales

+  Legales

- Tecnoldgicas, entre otras.

Asimismo, estas barreras pueden manifestarse en distintos niveles y limitar
la participacion plena de las personas. Por eso, es fundamental identificarlas
y abordarlas para avanzar hacia una inclusion real y efectiva.

Es importante senalar que, actualmente, Montevideo y Uruguay cuentan con
normativas y legislacion vigentes que reconocen y garantizan los derechos de
todas las personas, en especial de aquellas con discapacidad, quienes con
frecuencia ven vulnerados sus derechos debido a la omision o el
desconocimiento.

Esta guia busca ser una herramienta de consulta y apoyo para quienes
desean implementar mejoras e impulsar la inclusién y la accesibilidad para
todas las personas.



Los museos tienen la oportunidad —y la responsabilidad— de desarrollar
propuestas accesibles y pensadas para todos los publicos.

La realidad muestra que, si bien algunas propuestas ya contemplan criterios
de accesibilidad, son muchas mas las que auln no lo hacen, o estan disenadas
de forma parcial e incompleta. Esto puede deberse a diversos factores, como
la falta de personal o de personal capacitado en la atencion a personas con
discapacidad, la escasez de recursos econdmicos, las gestiones necesarias en
los casos de edificios patrimoniales, entre otros.

Un aspecto clave es la necesidad de definir personas y referentes que lideren
los procesos dentro de cada organizacion. Esto permite establecer
estrategias claras, con objetivos alcanzables, viables y sostenibles, que
orienten la planificacion de acciones concretas en favor de una mayor
accesibilidad.

Si bien no es un requisito excluyente, contar con estas figuras facilita
significativamente el abordaje de la accesibilidad de manera mas eficiente y
eficaz.

Montevideo puede y debe seguir avanzando en materia de accesibilidad,
capitalizando el camino ya recorrido. Los aprendizajes obtenidos a lo largo de

este proceso deben convertirse en una guia y referencia para las acciones
futuras.

@descubri_montevideo @descubrimvd

@descubriMvd



la caracteristica del entorno que permite el uso y disfrute de
forma auténoma a cualquier persona, con independencia de sus
capacidades para ver, oir, caminar o entender.

condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables vy
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad vy
comodidad, y de la forma mds auténoma y natural posible.

modificaciones y adaptaciones necesarias que, sin
imponer una carga desproporcionada o indebida, permitan a las personas
con discapacidad el ejercicio y disfrute, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

relieve en el que las figuras salen del plano mas de la mitad de
su bulto.

descripcion verbal del contenido grafico o audiovisual,
complementada con explicaciones relevantes, con el fin de hacerlo accesible
a personas ciegas o con baja vision.

dispositivos electrénicos que reproducen una grabacidon en
audio y funcionan como guia.

lo utilizan personas que tienen un resto visual muy bajo o nulo. Este
sistema es el resultado de la combinacion de puntos en relieve desde una
matriz generadora o celdilla de 6 puntos.

sistemas de comunicacidn que se conectan a una salida
de audio y sirven para amplificar el sonido. Generalmente, son utilizados por
personas con discapacidad auditiva.



cddigo de barras bidimensional que almacena informacién y que
se puede escanear para transmitirla o acceder a ella. Su nombre proviene de
las siglas en inglés Quick Response Code, que significa codigo de respuesta
rapida.

surge de la interaccidn entre una persona y las barreras del
entorno —fisicas, sociales o actitudinales— que limitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se puede hablar de los
siguientes tipos de discapacidad:

limita la motricidad de las personas.

presentan limitaciones en las
funciones mentales, como la memoria o la concentracion.

afecta uno o varios de los sentidos, como la vista, el
oido, el gusto, el tacto o el olfato.

se refiere a las discapacidades que surgen de
condiciones de salud mental que impactan en el comportamiento, las
emociones o las relaciones sociales de la persona.

presencia de mas de un tipo de discapacidad.

diseno de productos, entornos y servicios para ser usados
por todas las personas, al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de
un diseno especializado.

recorrido continuo compuesto por circulaciones
horizontales o verticales que conecta diferentes espacios, servicios o
equipamientos, que cumplan la condicion de accesibilidad. Esto implica
disponer de espacios con recorridos facilitados, debidamente identificados,
libres de obstaculos y con la debida senalizacion.



lengua natural de expresion basada en un sistema de
gestos y expresiones visuales por el que se comunican las personas con
discapacidad auditiva y/o con dificultad en el habla. Los gestos pueden ser
también tactiles, en base al dibujo de simbolos y signos sobre la palma de
la mano, y sirven para facilitar la comunicaciéon con personas sordo-ciegas
(sistema dactiloldgico). Asi pues, la lengua de sefas se divide en dos ramas:

- Ideograma: representacion de un ideograma que facilita la comunicacion.
- Dactilologia: representacion manual del abecedario en el espacio.

Cada pais cuenta con sus propias lenguas de senas, pues no existe una
lengua de senas universal. Cumplen, ademads, todos los requisitos de una
lengua natural y poseen caracteristicas gramaticales, sintacticas y Iéxicas
propias.

Lengua de Senas Uruguaya.

letras de mayor tamano que las letras comunes, utilizadas para
facilitar la comunicacion y el acceso a la informacién de personas con baja
vision. Generalmente, su tamano varia entre 16 y 20 puntos por pulgada.

institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el
patrimonio material e inmaterial.

perros adiestrados especificamente para asistir
a personas con discapacidad.

superficie disenada para ser percibida claramente al pisar o
mediante el uso del bastén blanco, que facilita la orientacion y el
desplazamiento de personas con discapacidad visual.

servicio de apoyo a la comunicacion que consiste en mostrar
textos en pantalla que reproducen los didlogos y otros sonidos relevantes de
una pelicula o video. Es una herramienta (til para personas con diferentes






Cuando una persona visita un museo, lo hace con ciertas expectativas e
intereses individuales que espera satisfacer. Por ejemplo, si alguien asiste a
un museo dedicado a un pintor en particular, probablemente espera ver
algunas de sus obras, conocer aspectos de su vida y entender qué lo
inspiraba. También puede acudir para ver una exposicion temporal. En
cualquier caso, el visitante llega con un minimo de expectativas que no
deberian ser defraudadas.

Si la experiencia no cumple con esas expectativas, serd percibida como
negativa. Si las cumple, serd neutra. Solo si las supera, podra ser
considerada memorable.

La experiencia turistica en un museo abarca tres etapas: antes, durante y
después de la visita. Este conjunto se conoce como el ciclo de la experiencia.
Aunque se suele prestar atencion a la vivencia dentro del museo, el antes y
el después también son partes fundamentales que influyen en la percepcion
general.

Cada una de estas etapas esta compuesta por micromomentos que pueden
ser anticipados, planificados y gestionados para mejorar la experiencia
global.

Por ejemplo, para asistir a una muestra puntual, es necesario poder
encontrar informacién sobre ella, trasladarse hasta el lugar, acceder al
museo, adquirir entradas (ya sea de forma anticipada o en el sitio), recorrer
la muestra, utilizar los servicios disponibles del museo, como banos,
cafeteria, tienda o biblioteca, y luego regresar al lugar de origen. Todos estos
momentos son parte integral de una Unica experiencia.

Si se piensa, por tanto, en personas que pueden no llegar al museo por falta
de transporte publico, que no pueden acceder a los banos o que no ingresan
porque nadie les informd que la entrada debia comprarse previamente, se
comprende como estas situaciones generan frustracion y malestar.

il



Afortunadamente, cada uno de estos momentos puede ser identificado y
planificado de forma anticipada, permitiendo que la experiencia sea positiva
o0, al menos, neutra, pero nunca negativa.

En este sentido, prever la accesibilidad y la inclusién significa considerar la
diversidad de publicos a los que se quiere llegar. Esto permite disenar
experiencias mas agradables y accesibles no solo para las personas con
discapacidad, sino para todas en general.

En este sentido, la mediacidn refiere al conjunto de estrategias que el museo
busca implementar para facilitar la comprension y el involucramiento activo
de los visitantes con las propuestas ofrecidas. Esta mediacion resulta clave
para enriquecer la experiencia del publico y fortalecer el vinculo con los
contenidos del museo.

Para el diseno de estas experiencias, se pueden considerar

1. El espacio fisico del recinto.

2. La comunicacion que se quiere lograr.

3. La informacidn vy los contenidos a disposicion del publico.
4. La adecuada atencion que se le brindara a los visitantes.

A continuacidon, se muestra un ejemplo concreto de situaciones e instancias
a prever para un museo.

- Prever la informacion sobre el museo y como acceder a sus
instalaciones.

- Facilitar los horarios y dias de funcionamiento.

- Especificar si la entrada es gratuita o paga, y detallar el
procedimiento para adquirirla.

- Contar con un sitio web accesible, con informacion disponible en
formatos adecuados para cada persona.
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- Capacitar a los recepcionistas para que puedan brindar una
atencion adecuada y cédlida a todos los visitantes.

- Facilitar mapas y guias de acceso al museo.

- Siempre que sea posible, ofrecer servicios personalizados.

- Si se cuenta con redes sociales, mantener estos canales
actualizados y gestionados adecuadamente.

- Conocer y cumplir la normativa vigente sobre accesibilidad,
derechos de las personas con discapacidad y obligaciones
institucionales.

- Pensar las propuestas a ofrecer y los apoyos que se necesitan para
cada caso, como experiencias con realidad aumentada, soporte de
apps, codigos QR u otros elementos.

- Determinar si habra guias disponibles de forma permanente,
ocasional o si la visita serd completamente autoguiada.

- Verificar si la iluminacion y la temperatura son adecuadas v si el
uso de los colores es el correcto para todas las personas.

- Establecer si el servicio de seguridad es interno o tercerizado.

- Investigar experiencias similares en otros museos para identificar
buenas practicas y aprendizajes previos.

- Dialogar con personas con discapacidad para conocer de primera
mano sus necesidades y expectativas frente a la visita.

- Testear que todos los pasos senalados previamente funcionen
correctamente.

- Capacitar al personal en atencion al publico y en especial en el
trato hacia personas con discapacidad.

- Prever el acceso al recinto: si existen escaleras, rampas, qué tipos
de puertas hay.

- Anticipar posibles situaciones de emergencia o imprevistos, y
contar con un plan de accién claro.

- Verificar los recorridos desde el ingreso principal hasta las salas de
exhibicidn, servicios sanitarios, tiendas o cafeterias.

- Si se cuenta con folleteria, asegurar que sea apta para todo publico.
- Disponer de senalética clara y bien ubicada, que permita a las
personas orientarse y desplazarse de manera autonoma. Los
pictogramas o carteleria en braille son de gran ayuda.

13
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Senalar recorridos guiados o disponer de ayudas y soportes
tecnoldgicos que faciliten esos recorridos, como QR, audioguias,
apps, alarmas o pisos podotactiles, que ayudan a personas con
discapacidad visual. Prever si seran recorridos en planta horizontal
o si ademas incluyen desplazamientos verticales por medio de
escaleras, ascensores u otros medios.

Es importante que todos los espacios de uso publico, como salas
de exposicion, salas de espera, banos, bibliotecas, tiendas de
souvenirs, bares o cafeterias cumplan con criterios de accesibilidad
e inclusion.

Disponer de protocolos de actuacion y asegurar que el personal los
conozca y sepa aplicarlos correctamente.

Verificar si habra espacios con fotos exclusivas, con acciones
concretas o invitaciones a compartir las experiencias vividas en el
museo.

- Si se tiene previsto evaluar la experiencia de los visitantes, disponer

de los formatos y medios adecuados.

- Sistematizar esos resultados y tomarlos en cuenta para reforzar lo

correcto y solucionar lo erréneo.

- Especificar si se tiene previsto la rememoracion de la experiencia

para que los visitantes difundan en sus redes nuestra existencia.

- Comprobar si es sencillo salir del recinto al exterior.
- Definir si estd prevista la despedida con los visitantes o si se iran en

forma andnima.

- Prever si se solicitaran sus datos para contactarlos luego y enviarles

informacion de utilidad mutua.



Cada vez que se disene una propuesta o experiencia accesible e inclusiva,
es fundamental tener en cuenta los principios del diseno universal. Estos
principios son 7 y sirven como guia para pensar, planificar y disenar
experiencias de manera reflexiva y equitativa.

Este principio destaca que el diseno debe ser facil de
usar para todas las personas, en igualdad de condiciones, evitando
estigmatizar a quienes lo usen o hacer visible alguna diferencia.

El diseno debe ser adaptable a una amplia variedad de
preferencias y habilidades individuales, por ejemplo, considerando si una
persona es zurda o diestra, alta o baja, si estd de pie o sentada, entre
otras variables.

Debe ser facil de comprender,
independientemente de la experiencia, conocimiento, idioma o nivel de
concentracion del usuario. Esto implica simplificar.

La informacion debe ser accesible para
todos, presentada en formatos que los usuarios puedan comprender.
Esto incluye el uso de gréficos, elementos tactiles, lenguaje verbal claro
y contrastes adecuados de color y tamano.

El diseno debe minimizar los riesgos y las
consecuencias de acciones accidentales o involuntarias, garantizando la
seguridad de los usuarios.

Debe ser comodo y eficiente de utilizar, evitando
esfuerzos fisicos innecesarios que puedan generar fatiga o incomodidad.

Este principio implica que el diseno debe tener
tamanos y espacios adecuados para facilitar su uso, teniendo en cuenta
el alcance, la manipulaciéon y la movilidad, independientemente de la
postura o tamano corporal del usuario.

15
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También se puede recurrir al uso de los criterios conocidos como ,un
acronimo que hace referencia a:

Este criterio implica anticipar y planificar los recorridos y circuitos que se
ofreceran al publico. Es fundamental contemplar los desplazamientos
horizontales y/o verticales necesarios para vivir la experiencia (como
escaleras, rampas, ascensores u otros medios), asi como los espacios
adecuados para la movilidad de las personas y sus acompanantes. Por
ejemplo, considerar si pueden circular dos sillas de ruedas al mismo tiempo,
si los accesos al recinto y a las salas estan bien resueltos (rampas, puertas
batientes, automaticas o fijas), y si los espacios para el montaje de obras
permiten el paso fluido y seguro. También es necesario prever zonas de
maniobra adecuadas, tanto para personas usuarias de sillas de ruedas
como para aquellas que se desplazan con bastones u otros apoyos.

Hace referencia a las acciones en las que las personas necesitan tocar,
sostener o manipular elementos del entorno. Es clave tener en cuenta
detalles como los cerrojos y pestillos de las puertas, los grifos en los banos
o los objetos dispuestos para la exploracion tactil por parte de los
visitantes. Los elementos deben ser disenados para ser facilmente
utilizables, considerando el alcance fisico, visual y auditivo de todas las
personas.

18



Esta relacionado con la posibilidad de que cualquier persona pueda
orientarse y ubicar con facilidad los objetos, espacios o servicios dispuestos
en el recinto y que formen parte de la experiencia. Para lograrlo, es clave
trabajar sobre la senalética y los elementos informativos que se ofrecen en
el museo. Recursos como mapas hapticos, pictogramas, carteleria con
braille, cédigos QR, NaviLens y otras herramientas tecnoldgicas (como
aplicaciones méviles de orientacion) pueden ser de gran ayuda. Ademas, no
debe pasarse por alto el uso adecuado de la iluminacién y la colorimetria, ya
que ambos elementos influyen directamente en la capacidad de una
persona para ubicarse y comprender su entorno.

Se centra en la capacidad de las personas para recibir, comprender y emitir
informacion dentro del museo. Para garantizar una comunicacion accesible,
es fundamental disenar estrategias inclusivas que contemplen las diversas
formas en que las personas perciben e interpretan los mensajes,
especialmente aquellas con discapacidades visuales o auditivas. Se debe
considerar la folleteria, la carteleria informativa, los recursos de
comunicacion interactiva y no interactiva, y adaptar los canales de
informacion segun las necesidades de cada publico.

|
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Para finalizar esta guia de apoyo para la implementacién de la accesibilidad
en los museos, es necesario destacar que cada establecimiento debera
realizar un diagndstico previo que les permita identificar las adaptaciones,
intervenciones y transformaciones necesarias a implementar.

Como herramienta complementaria, desde la Division Turismo se propone
trabajar en torno a las principios clave que pueden
facilitar este proceso:

Para tomar accion y mejorar las condiciones de las
experiencias ofrecidas.

Para impulsar cambios genuinos, nacidos de la
voluntad y no de la obligaciodn.

Propia vy del equipo, para comprender de qué se habla y
cémo se debe actuar.

Para generar sinergias que potencien la calidad de las
experiencias.

Informar adecuadamente lo que se ofrece, en los
formatos y canales adecuados, es clave para que las propuestas lleguen
a todos.

Si bien no se trata de una tarea sencilla, el compromiso con este camino y
la certeza de estar haciendo lo correcto constituyen el mayor
reconocimiento posible.

Se observa una demanda creciente por propuestas turisticas accesibles y
de calidad. Las personas con discapacidad representan un publico
relevante, que valora vy fideliza aquellas experiencias que responden a sus
necesidades y expectativas.

20



Ejemplos de buenas practicas en accesibilidad e
inclusion:

Finalmente, se presentan ejemplos de buenas practicas en accesibilidad e
inclusién en Montevideo, implementadas por establecimientos reconocidos
a nivel internacional. Contar con estas referencias resulta valioso ya que
permite establecer estdndares a seguir y aprovechar la experiencia de
actores que ya han incorporado acciones concretas en esta materia.

Museo de Historia Natural:

https://www.mna.gub.uy/innovaportal/v/3811/14/mecweb/museo-n
acional-de-historia-natural

La experiencia de visita se resuelve desde el inicio con un acceso por
elevador, que facilita la entrada al recinto ante la presencia de una
escalera empinada y de dificil acceso.

En el interior, el recorrido es totalmente transitable y cuenta con un
bano accesible.

Este museo incorpora codigos QR debidamente senalizados, que
brindan informacion en formato de fichas escritas y también en
videos con traduccion a Lengua de Senas Uruguaya (LSU),
favoreciendo la accesibilidad comunicacional.

Ademas, ofrece la posibilidad de interactuar con diversas piezas
tactiles, lo que permite activar otros sentidos mas alla de la vista y
la audicion.

21


https://www.mna.gub.uy/innovaportal/v/3811/14/mecweb/museo-nacional-de-historia-natural

- Seifalética con codigos QRs « Piezas diponibles para el tacto

Casa natal de Artigas

https://municipiob.montevideo.gub.uy/casa-natal-de-artigas

Su propuesta cuenta con bahos accesibles y materiales disponibles
mediante cddigos Qrs que ofrecen contenido en formato de audio,
subtitulado y con traduccién a Lengua de Senas Uruguaya (LSU),
promoviendo una experiencia mas inclusiva y accesible para todos



https://municipiob.montevideo.gub.uy/casa-natal-de-artigas

- Bano accesible

- Materiales con acceso a QRs
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Referencias internacionales:

Museo Guggengheim de Bilbao, Espana:
https://www.guggenheim-bilbao.eus/

Es el primer Museo certificado por la Norma UNE 170.001-2 de
Accesibilidad Universal.




Museo Nacional del Prado, en Madrid, Espana:

https://www.museodelprado.es/

Es uno de las instituciones culturales que tiene muy bien resuelto el
tema de la accesibilidad.

Entre sus servicios destacados en materia de accesibilidad, se
incluyen:

- Visitas guiadas accesibles.

- Aseos adaptados, ascensores accesibles, rampas y plataformas.
- Auditorio y mostradores equipados con bucle magnético.

- Préstamo de sillas de ruedas v sillitas de bebé en consigna.

- Admision de perros guia.

- Estacionamientos adaptados.

- Entradas gratuitas y con reserva previa.



https://www.museodelprado.es/

Museo Oscar Nyemeier, Curitiba, Brasil:

https://www.museuoscarniemeyer.org.br

Es otro de los museos que tiene muy bien prevista la accesibilidad
universal.

Entre los principales recursos accesibles que ofrece se encuentran:

- Entradas preferenciales.

- Estacionamientos adaptados.
* Accesibilidad visual.

- Accesibilidad motriz.

- Accesibilidad cognitiva.



https://www.museuoscarniemeyer.org.br

* Definicion de museo de ICOM:
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-mu
seo/

* Manual de accesibilidad para museos de Ibermuseos:
https://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/2019-zuniga-
manual-de-accesibilidad-para-museos-per.pdf

- Presentacion del informe de resultados de accesibilidad para museos de
Uruguay:
http:/www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/2340-presentacion-de
-informe-de-resultados-de-accesibilidad-para-museos-de-uruguay

* Ambitos para promover la accesibilidad cognitiva en los museos:

https://www.plenainclusion.org/noticias/12-ambitos-para-promover-la-acc
esibilidad-cognitiva-en-los-museos/
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