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El Contexto Global y la Oportunidad: ¢ Por qué ahora?

Moral y Social

Un imperativo de Derechos
Humanos. No dejar a nadie atras.

Legal

Cumplimiento de normativas
(ONU, Ley 18.651).

Economico

Mercado desestacionalizado,
fiel y de gasto relevante.

® Mundo: 1.300 millones de personas
e Latinoameérica: ~90 millones
e Uruguay (Censo 2023): 23% de la poblacion
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Cambio de Paradigma: De la
Prescindencia a la Inclusion

Modelo de Modelo Médico Modelo Social y

Prescindencia de DDHH (Actual)
La discapacidad como El problema es el El problema son las
castigo. individuo. barreras del entorno.

Respuesta: Eliminar o Objetivo: Rehabilitar La persona es sujeto
apartar. o normalizar. de derecho.

“La discapacidad resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno.” (Convencion ONU)
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Comprendiendo al Usuario: Mas alla de lo visible

DATO CLAVE: 70% de las discapacidades son invisibles

(Fuente: OMS / European Disability Forum)
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La Estrategia Central:
La Cadena de Accesibilidad

Entorno /
Ocio

La cadena es tan fuerte como su eslabén mas débil.

Las § Cs
del Exito

1.Convencimiento
2.Cooperacion
3. Concientizacion
4. Capacitacion

5. Comunicacion
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Implementacion I: Espacios Fisicos y

Criterios DALCO

DALCO: Deambulacion, Aprehension, Localizacion, Comunicacion

Rampas V' Accesos
Pendientes suaves, materiales

(Norma UNIT 200).

Estacionamientos

Ubicacion cercana, senalizacion
vertical/horizontal y espacio de
transferencia lateral.

antideslizantes y barandas dobles

Banos Accesibles

Espacio de giro de 1.50m, barras
de apoyo y espejos inclinados.

Circulacion Segura

Pisos podotactiles para alerta y
guia de personas con
discapacidad visual.

& NotebooklLM



Implementacion Il: Comunicacion,
Senalética y Sentidos
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Braille, Macrotipos y Alto Contraste Aros / Bucles Magnéticos

HLAN DE EVACUACION
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extinguodro.
Sechac O ion olon g el E
Lectura Facil y Pictogramas Codigos QR vs. NaviLens (Larga distancia)
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Implementacion lll: Servicios y
=
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Playas: Sillas anfibias y pasarelas. Cultura: Mapas hapticos y réplicas tactiles.
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El Rol de la Tecnologia y la Inteligencia
Artificial (1A)

Herramientas para la autonomia y la personalizacion.

«ﬁ %

Reconocimiento de

Subtitulado en

Imagenes Tiempo Real
B
e é
L<_]
Asistentes Virtuales Realidad
24/7 Aumentada / Virtual

La tecnologia actua como el gran igualador de oportunidades.
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Trampas Comunes: Errores a Evitar

>>B>PBP

‘Nada sobre nosotros sin nosotros’

Disenar soluciones sin consultar a los usuarios (Personas con Discapacidad).

Falta de Mantenimiento
Una rampa rota o un bafio usado como depdsito son barreras activas.

El ‘Falso’ Accesible
Informar mal sobre la accesibilidad genera frustracion y desconfianza.

Olvidar al Residente
La accesibilidad debe servir al local, no solo al turista.

Solo Infraestructura
Olvidar que la actitud del personal es tan importante como la obra fisica.
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Actitud y Servicio: Derribando Barreras Mentales

Protocol Tips:

e Trato Directo: Hablale a la persona, no a
su acompafante o intérprete.

e Preguntar Primero: ;Necesitas ayuda?
¢ Como puedo hacerlo? (No asumir).

e Perros de Asistencia: No son mascotas.
No tocar. Tienen acceso legal garantizado.

e Lenguaje Correcto: Usar '‘Persona con
Discapacidad'. Evitar diminutivos o
eufemismos.
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Gobernanza y Gestién del Destino

Oferta
Hoteles, transporte, agencias.

Gobernanza
Marco legal, incentivos.

Ciudadania
Empatia y sensibilizacion.

Demanda
Turistas y residentes.

~

<) Propuesta Caso Uruguay: Corredor Costero Accesible
Conectar la oferta existente en Montevideo, Canelones, Colonia,
Maldonado y Rocha. .
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Tablero de Mando: Indicadores de Gestion

Gobernanza {E‘ll Fisica / Urbana Experiencia
Presupuesto anual ejecutado % de transporte accesible Nivel de satisfaccion (NPS)
100 85% 95%

e

78%

1 8. 8.8. 8

NPS: +65 (Promedio)

80 Q3: 70%

60 Q2: 45%

:g Q1: 20% .
€

0
01:20%  Q2:45%  Q3:70%  Q4:85%

Servicio
% de staff capacitado
‘ MNov: 90% 2
| Negocio May: 68% I 5% i'
" Mar: 55% Set: 82%
Ocupacion de Ene: 40%
habitaciones
adaptadas

Ene:40% Mar:55% May:68% Jul: 75%  Set:82%  Nov: 90%
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Hoja de Ruta para la Transformacion

O

L] L

Medicion

Mejora continua
basada en
indicadores.

G

Comunicacion

Informacion
veraz y accesible.

- Planificacion ,
Cronograma de -
adaptaciones. ®

L0

Capacitacién
Sensibilizacion y
" — formacion de
Diagnostico equipos.

;Donde estamos? gﬁ

Relevamiento. I2
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BB que querémos generar.
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